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 احمدی کیامبین 

 

 کند؟کدام گزینه بهترین تعریف از »مشاوره« را بیان می .۱

 حل مستقیم برای مشکلات مراجعالف( ارائه راه 
 گیری بهترب( نصیحت کردن برای تصمیم

 .کندگیری و برآوردن نیازهایش کمک میج( فرایندی پویا و هدفمند که به مراجع در خودشناسی، تصمیم
 د( انتقال اطلاعات تخصصی بدون توجه به احساسات مراجع 

 پاسخ صحیح: ج   

 

 های مشاوره با نصیحت کردن چیست؟ترین تفاوتیکی از مهم .۲

 .الف( در مشاوره تمرکز بر ارائه دستورالعمل است
 .شودب( در مشاوره بر فرایند درونی، احساسات و درک مراجع تأکید می

 .شودج( نصیحت باعث افزایش استقلال مراجع می
 .پردازدد( مشاوره فقط به ارائه راهکارهای فنی می

 پاسخ صحیح: ب   

 

 هدف اصلی مشاوره کدام است؟ .۳

 مدت مراجعالف( حل سریع مشکلات کوتاه
 ب( ایجاد وابستگی مراجع به مشاور

 نفس، استقلال و توانایی مقابله با مشکلات در مراجعج( افزایش اعتمادبه
 گیری به جای مراجعد( تصمیم

 پاسخ صحیح: ج   

 

 شود؟شناسی استفاده از واژه »چالش« به جای »مشکل« توصیه میچرا در شنوایی .۴

 .تر استالف( چون واژه »چالش« علمی 
 .دهدب( چون واژه »چالش« شدت اختلال را بیشتر نشان می

 .بوده و بر توانایی فرد برای غلبه بر شرایط تأکید دارد  ترتر، همدلانهج( چون واژه »چالش« محترمانه
 .د( چون واژه »مشکل« در مشاوره ممنوع است

 پاسخ صحیح: ج   



 خزایی امیر رضا  

 
 چیست؟ است آن گفتن حال  در مراجع که محتوایی جزئیات کشیدن بیرون برای کار ترین موثرترین و ترین معمول -1

 گفتار  محتوای کردن بازگو - ۱

  محتوا انعکاس -۲

   کردن پارافریز -۳

   مورد چهار هر -۴

 

 ؟ چیست ها مهارت خرده بکارگیری از هدف -2

  کردن بازی نقش خوب -۱

  بیمار با رابطه و همدلی ایجاد -۲

  خود اکادمیک مهارت کشیدن رخ به -۳

   مراجع در اطمینان ایجاد -۴

 

 ؟ چه یعنی درمانگر  های صدا اصطلاح -3

  میکند استفاده گفتگو حین در درمانگر که معنی بی هایی صدا -۱

  میکند استفاده خود منظور رساندن  برای پزشک که هایی صدا -۲

 کند استفاده است ممکن بگوید چه داندنمی کاملا که زمانی پزشک که کلاسیکی های صدا -۳

 میکند  استفاده مراجع با  گفتگو حین در درمانگر که کلاسیکی صدای هر -۴

 

 ؟ میکند سازی شفاف برای درخواست پزشک زمانی چه -4

  میپرسد اضافی  های سوال خود اطلاعات تکمیل برای پزشک که زمانی -۱

  میخواهد چه فرد که شودمی متعجب پزشک و  رسدمی نظر به گیج کمی و میدهد ارائه مبهم پاسخی مراجع که زمانی -۲

  بگوید

  کند بازی نقش خوب مراجع برای خواهدمی پزشک که زمانی -۳

 کند سازی شفاف درخواست نباید ماهر پزشک یک -۴



 

 اسکندری زینب 

 شود؟فردی( در مشاوره محسوب میبر اساس مطالب درس، کدام مورد جزء عوامل غیراختصاصی )بین.1
 

 های تشخیصیالف( اجرای آزمون 
 ب( استفاده از فنون علمی درمان

 همدلی و احترام به مراجع ج( 
 ها د( تفسیر نتایج آزمایش

 
 پاسخ صحیح: ج 

 
 

 تفاوت اصلی »نصیحت« و »مشاوره« چیست؟ .2
 

 .الف( نصیحت بر احساسات مراجع تمرکز دارد و مشاوره بر رفتار او
 .حل را پیدا کندکند خودش بهترین راهکند، اما مشاوره به مراجع کمک میحل را مستقیماً ارائه میب( نصیحت راه

 .شناسیشناسی کاربرد دارد و مشاوره در شنواییج( نصیحت فقط در روان
 .د( مشاوره همیشه شامل آموزش است اما نصیحت شامل آموزش نیست

 
 پاسخ صحیح: ب 

 
 
ه  های آموزشی، دانشجویان را ملزم ب(، تقریباً چه درصدی از برنامه1994کارتی )در مطالعه کالپپر، مندل و مک.3

 کردند؟گذراندن درس مشاوره خارج از بخش خود می
 

 ٪25الف( 
 ٪ 50ب( 
 ٪ 40ج( 
 ٪35د( 
 

 پاسخ: د 
 
 
 دهد؟کدام گزینه تفاوت اصلی رویکرد »تزریقی« با رویکرد »پایین به بالا« در آموزش مشاوره را نشان می .4
 

 .شودالف( در رویکرد تزریقی ابتدا درس مستقل مشاوره ارائه می
های مختلف گیرد و سپس آنها را در موقعیتهای پایه مشاوره را فرا میب( در رویکرد پایین به بالا دانشجو ابتدا مهارت

 .بردکار میبه



 .شودهای پراکنده ارائه می ج( در رویکرد پایین به بالا آموزش مشاوره در درس
 .د( این دو رویکرد تفاوتی با یکدیگر ندارند

 
 پاسخ: ب

 

 شوبیری نیایش 

 درمورد بازخورد انتخابی صحیح است؟   کدام گزینه.۱
یک مهارت مصاحبه پیشرفته است که شامل تلاش پزشک برای تاثیرگذاری بر نحوه نگاه مراجع نسبت به درمانگر و  (۱

 .شودتصمیم گیری به جای مراجع می
در این نوع بازخورد پزشک سعی میکند تفسیر جدید و مثبت تری را معرفی کند که منجر به اقدام مثبت از سوی مراجع (۲

 .شودمی
 .آمادگی مراجع برای شنیدن بازخورد از اهمیت چندانی برخوردار نیست(۳
 .بازخورد انتخابی صرفا شامل عادی سازی است(۴

 ۲پاسخ صحیح: گزینه 

 
 باشد؟کدام مورد جز مرحله قاب بندی مجدد در کم شنوایی نمی.۲
 بولد کردن اثرات مداخله زود هنگام(۱
 تشویق کردن برای ذکر نگرانی های خود (۲
 ایجاد ارتباط با والدین کودکان کم شنوای موفق(۳
 رد نگرش مراجع وتاکید بر عادی نبودن نگرانی در زمینه داشتن کودک کم شنوا (۴

 ۴پاسخ صحیح: گزینه 

 
 کدام گزینه نادرست است؟ .۳
  .مراجع نسبت به خودش و در نهایت اصلاح رفتارش است  عادی سازی تلاش برای افزایش احساس گناه(۱
 .بهترین کارایی تفاسیر زمانی است که آمادگی مراجع را به درستی سنجیده باشیم(۲
 .مهارت مواجهه شامل افزایش آگاهی مراجع نسبت به مطالبی است که آنها را نادیده گرفته است(۳
 .تخصصی خود بمانیم و فراتر نرویمدر پیشنهاد دادن باید سعی کنیم در حوزه (۴

 ۱پاسخ صحیح: گزینه 

 
 راه حل مطلوب مناسب تازه کاران برای کدام مرحله از بازخورد انتخابی این است که خود را به دو نیمه تقسیم کنند؟ .۴
 نرمال سازی(۱
 پیشنهاد (۲
 برچسب گذاری مجدد (۳
 مواجهه(۴

 ۴پاسخ صحیح:گزینه 



 افضلی عارف 
  است؟ نادرست(  CBT) درمانی_رفتاری درمان مورد در گزینه کدام

 .  وزوز درمان در موثر_۱

 . است  وزوز صدای حذف هدفش_۲

 . است وزوز به نسبت هایش واکنش و احساسات افکار، تغییر برای فرد  به کمک هدفش_۳

 .  برسد نظر به دهنده آزار کمتر وزوز میشود باعث_۴

  دو گزینه

 

  نیست؟ مشاوره اهداف از مورد کدام

 بیمار  بیشتر خودآگاهی_۱

 بیمار  های محدودیت کاهش_۲

 احساسات شناخت_۳

 دارو با تر سریع درمان_۴

 چهار  گزینه

 

   نیست؟ نادرست های باور جز مورد کدام

 هستند  کافی رفتاری های روش_۱

 است روانشناسان اختیار در فقط مشاوره_۲

 دارند  را دادن  مشاوره توانایی شناسان شنوایی_۳

 . نیست درمان برای انسانی جنبه به  پرداختن به نیازی امروزه_۴

 سه گزینه

 

   است؟ نادرست مورد کدام

 . است درمانی هر از  ناپذیر جدایی جز مشاوره_۱

 .  ندارند مشاوره انجام به تمایلی هنوز متخصصان برخی_۲

 . است اختیاری کار یک مشاوره_۳



 .  است متخصصی هر اخلاقی و ای حرفه وظیفه مشاوره_ ۴

 سه گزینه

 

 ثنا جعفری 
 
 کند؟اگر مراجع دارای طرحواره قابل اعتماد باشد، تأخیر درمانگر در جلسه اول را احتمالاً چگونه تفسیر می (۱

 .احترامی کرده استالف( درمانگر به او بی
 .دهدب( درمانگر به او اهمیت نمی

 .و موفق است ج( درمانگر فردی پرمشغله
 .د( درمانگر قصد قطع درمان را دارد 

 پاسخ صحیح: ج   
 

____ 
 
 فردی بیشترین ارتباط را با کدام مفهوم دارد؟ های بینمفهوم طرحواره (۲

 الف( مقاومت 
 (Transference) ب( انتقال
 ج( همدلی

 د( خودافشایی
 پاسخ صحیح: ب   

 
_____ 

 
 کند؟ درستی تعریف میرا به (Countertransference) «»انتقال متقابل کدام گزینه(۳

 های مراجع نسبت به متخصصالف( احساسات، انتظارات و نگرش
 های متخصص نسبت به مراجعب( احساسات، انتظارات و نگرش

 ج( مقاومت مراجع در برابر درمان
 د( وابستگی مراجع به درمانگر 

 پاسخ صحیح: ب   
 

_____ 
 
 کنند صحیح است؟کدام عبارت درباره برخی مراجعانی که خدمات توانبخشی خوبی دریافت می (۴

 .الف( تصورات منفی آنان از مشکلات ارتباطی همیشه نادرست است
 .ب( تصورات منفی آنان ممکن است تا حدی درست باشد

 .ج( تمام مشکلات آنان صرفاً خیالی است



 .د( خدمات توانبخشی هیچ تأثیری بر نگرش آنان ندارد

 پاسخ صحیح: ب   
 

 مهسا بروغنی 

 
 کدام گزینه درست نیست؟-۱
 همانطور که ما درحال مشاوره دادن به مراجعین هستیم انها نیز مارا مشاوره می دهند (۱
اولین برداشت ها تعیین کننده نیست که مراجع مشاور را انتخاب میکند یا خیر بلکه در اثر گذر زمان تصمیم گیری می (۲

   شود
 درک مراجع ممکن است از طریق دیدن مشاهده مستقیم مراجع حاصل شود (۳
 مصاحبه ها برخورد های اجتماعی تعاملی هستند که در ان دانش ساخته میشود (۴

 
 کدام گزینه درباره مهارت های خرد درست است؟ -۲
 برای مراجعان از طیف وسیعی از افراد انتخاب کنند متخصصین متفکرانه و ارام پاسخ هایی را (۱

   مهارت های خرد به عنوان مهارت فنی در نظر گرفته میشود(۲
 بازگویی در این مهارت نقشی ندارد (۳
 هدف این است که سریع وارد دنیای مراجع شویم(۴

 
 رکن اساسی و پیش نیاز یک رابطه درمانی کدام است؟ -۳
 اقدام تسهیلی(۱
 انعکاس محتوا(۲
 رودررویی(۳

   توجه(۴
 
 کدام یک جزو موانعی که مشاور به مراجه گوش بدهد نیست؟-۴

   سروصدا(۱
 اضطراب پزشک(۲
 گرسنگی پزشک (۳
 تجربیات بسیار متفاوت مراجع(۴

 

 

 

 

 



 محمد شکوهی 

 

 در فرآیند مشاوره چیست؟  (Normalizing) «سازیکارگیری فن »عادیهدف اصلی از به .۱
 

  .مشکلات تکنولوژی سمعکالف( ارائه راهکارهای عملی برای حل 
  . آمده، انسانی و طبیعی استها و احساسات او در موقعیت پیشب( کمک به مراجع برای درک اینکه واکنش

  .شنواییج( به چالش کشیدن باورهای نادرست مراجع در مورد کم 
  .د( ایجاد یک قرارداد رسمی برای تعیین تعداد جلسات درمانی

 

ها یک واکنش انسانی معمولی است  سازی تلاشی است برای کمک به افراد تا بپذیرند احساسات آنعادی) پاسخ صحیح: ب

 .( ها کاهش یابدو از این طریق احساس گناه یا رنجش آن 
 
  کند؟، مشاور چه رویکردی را دنبال می(Reframing) «دهی مجددگیری یا شکلدر مهارت »قاب .۲

  .الف( رد کردن کامل دیدگاه مراجع و جایگزینی آن با دیدگاه تخصصی خود 
  .هاب( تمرکز بر اشتباهات گذشته مراجع برای جلوگیری از تکرار آن 

  . تر به مراجع بدون رد کردن نگرش او، به منظور کاهش بدبینیج( معرفی یک دیدگاه جدید و مثبت
  .پزشک د( تشویق مراجع به سکوت و گوش دادن فعال به دستورات

 

تری از جهان است که  گیری مجدد به معنای رد نگرش مراجع نیست، بلکه آشنا کردن او با دید وسیعقاب) پاسخ صحیح: ج

 .( شودتر میمنجر به اقدامات مثبت
 
  شود؟چه زمانی توسط مشاور استفاده می (Confrontation) «مهارت »رودررویی .۳

  .الف( در ابتدای شروع رابطه برای تعیین ساختار جلسات
 . ب( زمانی که بین گفتار و رفتار مراجع ناهماهنگی و مغایرت وجود داشته باشد

 .کندهای درمانی همکاری میج( وقتی مراجع به طور کامل با توصیه
  .های جبرانی شنوایید( برای ارائه پیشنهادات تخصصی در مورد استراتژی

 

ها به  های متناقض در مراجع و ارائه آن ها یا پیامها، ناسازگاریرویارویی به عنوان توجه به مغایرت) پاسخ صحیح: ب

 .( شودفرد تعریف می
 
  شناسی ضروری است؟به مراجع، رعایت کدام نکته توسط متخصص شنوایی (Interpretation) «در ارائه »تفسیر .۴

 .الف( استفاده از زبان قاطع و بدون ابهام برای تحمیل نظر خود
 .های زندگی مراجعشناختی در تمامی زمینهب( ارائه تفسیرهای عمیق روان

  . ج( استفاده از عبارات مقدماتی و آزمایشی مانند »آیا این یک بیانیه منصفانه است؟« برای سنجش آمادگی مراجع
 .های مراجعبرداری در حین صحبتد( پرهیز کامل از یادداشت



به صورت آزمایشی ارائه شوند و مشاور از عباراتی که نظر   تفسیرها زمانی بهترین کارایی را دارند که) پاسخ صحیح: ج

 .( شود استفاده کندمراجع را جویا می

 

 فاطمه معصومی  

 شود؟در جلسه اول مشاوره در تجویز سمعک چه موضوعی بررسی می  .1
 

 الف( انتخاب نوع فیتینگ و سمعک 
 ب( مشاوره در مورد نگهداری از سمعک 

 ج( بررسی نگرش فرد به سمعک
 های سمعک د( آموزش عملکرد دکمه

 

 پاسخ صحیح: ج 
 
 کدام مورد جزو موضوعات مشاوره اطلاعاتی در سمعک است؟  .۲

 
 الف( بررسی نگرش بیمار نسبت به سمعک 

 شنوایی ب( تشخیص نوع کم
 شنوایی ها، میزان و الگوی کمج( انواع ادیوگرام

 د( ارزیابی شنوایی مرکزی 
 

 پاسخ صحیح: ج 
 
 ای دارد؟ اطلاع چه ویژگیبر اساس اسلاید »مشاوره اطلاعاتی در سمعک«، بیمار آگاه در مقایسه با بیمار کم  .۳

 
 .الف( نیاز کمتری به سمعک دارد
 .ب( رضایت بیشتری خواهد داشت

 .شنوایی کمتری داردج( شدت کم
 .د( به جلسات مشاوره نیاز ندارد

 

 پاسخ صحیح: ب 
 

 

 

 



 
 اهداف کلی مشاوره در سمعک نیست؟  کدام گزینه جزو . ۴

 
 (الف( شناسایی نیازهای بیمار )مانند بهبود ارتباط در نویز

 ترین سبک سمعک برای بیمار ب( انتخاب مناسب
 های سمعکها و هزینهها، ویژگیج( آگاهی دادن درباره فناوری

 شنوایی بیمار د( تشخیص نوع و درجه کم
 

 پاسخ صحیح: د 

 

 کیمیا کرمی

 
 شود؟انگیزه برای استفاده از سمعک، کدام رویکرد توصیه میدر مشاوره با بیماران کم -1

 
 الف( تأکید بر ضرورت فوری خرید سمعک 

 شنوایی ب( ترساندن بیمار از عواقب کم 
 ها، انتظارات و اهداف ارتباطی خودج( تشویق بیمار به بیان نگرانی

 د( محدود کردن جلسه به تجویز سمعک 
 

 پاسخ صحیح: گزینه ج
 
 دهند ؟ بینانه از سمعک به بیماران چه توضیحاتی میشناسان برای ایجاد انتظارات واقعشنوایی  -2

 
 .کندالف( سمعک در همه شرایط عملکردی مشابه شنوایی طبیعی ایجاد می

 .شده به زمان نیاز داردب( مغز برای سازگاری با صداهای تقویت
 .ج( ناراحتی اولیه پس از استفاده از سمعک نشانه نامناسب بودن آن است

 .کشدد( دوره سازگاری معمولاً کمتر از یک روز طول می 
 

 پاسخ صحیح: گزینه ب
 
 های پر سر و صدا چیست؟بینانه از عملکرد سمعک در محیطترین انتظار واقعمهم  .3

 
 .الف( عملکرد سمعک در نویز باید کاملاً مشابه شنوایی طبیعی باشد

 .سمعک باید تمام صداهای مزاحم را حذف کندب( 
 .ج( عملکرد سمعک در نویز باید بهتر از حالت بدون سمعک باشد، اما لزوماً به اندازه محیط ساکت نیست

 .های ساکت مفید استد( سمعک فقط در محیط



 پاسخ صحیح: گزینه ج

 
 کند؟شناس برای کشف انتظارات و اهداف ارتباطی کاربر از چه روشی استفاده میشنوایی  -4

 
 الف( تجویز سریع سمعک بدون ارزیابی نیازها

 برانگیز های چالش ها و موقعیتها، اولویتب( پرسیدن سؤالات باز درباره نگرانی
 ج( تمرکز صرف بر نتایج آزمون شنوایی

 د( توصیه به استفاده دائمی از سمعک بدون مشاوره 
 

 پاسخ صحیح: گزینه ب

 

 قادری   مبینا

 کدام مورد در خصوص فرآیند مشاوره در توانبخشی شنوایی طبق متن صحیح است؟(1سوال

 .شودالف( مشاوره اطلاعاتی صرفاً به نحوه قرار دادن باتری در سمعک محدود می

 .طور کاملاً مجزا و در جلسات متفاوت ارائه شوندآل، مشاوره اطلاعاتی و سازگاری شخصی باید به ب( در حالت ایده

 .ج( مشاوره سازگاری شخصی بر پذیرش روانی، اجتماعی و عاطفی بیمار از کاهش شنوایی و پیامدهای آن تمرکز دارد

 .های کافی، تمایل زیادی به ارائه مشاوره سازگاری شخصی دارندشناس به دلیل آموزش د( اکثر متخصصان شنوایی

 »ج« پاسخ صحیح: گزینه 

 

و مکالمه بیمار )خانم واتکینز(، کدام گزینه  (Solution-Centered) «محورحل (با توجه به متن مداخلات »راه2سوال

 بهترین توصیف از رویکرد صحیح درمانی است؟

شنوی«، تجویز سریع دو سمعک پشت  گوید درست نمیگوید »همسرم میالف( اولین راه حل در مواجهه با بیماری که می

 .گوشی است

شنوم(، با تکیه بر نتایج آزمون، بر گوید اکثر اوقات خوب میشناس باید در پاسخ به انکار بیمار )مثلاً وقتی میب( شنوایی

 .ناتوانی بیمار تأکید کند

شناس باید به جای آغاز گفتگوی مستقیم، با همدلی و تصدیق مشکلات، راهکارهای محور، شنواییحلج( در رویکرد راه

 .مدیریتی مختلف را در نظر بگیرد

 .های خصوصی کاربردی ندارد اجتماعی صرفاً باید در قالب جلسات گروهی ارائه شود و در کلینیک-د( حمایت روانی

 پاسخ صحیح: گزینه »ج« 

 



شنوا، چرا استفاده از سوالاتی که با عباراتی مثل »آیا به یاد  در فرآیند مشاوره با یک فرد بزرگسال کم (3سوال

 شوند، اهمیت دارد؟رسد…؟« شروع می آوری…؟« یا »آیا به نظر میمی

 .الف( برای اینکه متخصص مطمئن شود حافظه بیمار سالم است و دچار اختلالات شناختی نشده است

تری های متفکرانه و دقیقهای کوتاه )بله/خیر(، پاسخکند تا به جای پاسخب( چون این نوع سوالات، بیمار را تشویق می

 .اش بدهددرباره مشکلات ارتباطی

 .گیری کندتر برای خرید سمعک تصمیمتر شود و بیمار سریعج( برای اینکه مکالمه کوتاه

  .دهد بدون گوش دادن به بیمار، تشخیص نهایی خود را نهایی کندد( چون این سوالات به متخصص اجازه می 

 پاسخ صحیح:گزینه» ب« 

 

شود او درک بهتری از وضعیت خود داشته  باعث می هنگام توضیح نتایج آزمایش به یک بیمار، کدام رویکرد(4سوال

 باشد؟

 .بل« برای حفظ پرستیژ علمی جلسهالف( استفاده از کلمات فنی و دقیق مثل »فرکانس« و »دسی 

 .اش گفته استها از شکایات قبلی که بیمار در تاریخچه زندگیب( تمرکز کامل بر اعداد آزمایش و جدا کردن آن 

نتایج با مشکلات واقعی زندگی او )مثلاً نشنیدن صدای بوق مایکروویو یا پرندگان( به جای گفتن اعداد  ج( مرتبط کردن 

 .خشک و خالی

 .د( دعوت نکردن خانواده به جلسه تا بیمار تمرکز بیشتری روی توضیحات تخصصی داشته باشد

 پاسخ صحیح:گزینه» ج« 

 

 زهرا قاسمی

 

 تر است؟شنوایی کودک، کدام اقدام مناسب( در مشاوره والدین پس از تشخیص کم 1سوال 

 الف( ارائه تمام جزئیات تخصصی در اولین جلسه 

 ب( استفاده از اصطلاحات تخصصی برای افزایش اعتماد والدین

 ج( ارائه اطلاعات کلیدی به زبان ساده و قابل فهم

 های کودکد( تأکید بر محدودیت

 پاسخ صحیح:گزینه »ج«   

 



کند، تلفن همراهش را شنوایی کودک، والدین را به اتاقی آرام دعوت میشناس قبل از اعلام نتیجه تست کم( شنوایی2سوال 

 پرسد آیا مایل است همسرش نیز در جلسه حضور داشته باشد. کند و از مادر می خاموش می

 است؟  SPIKESاین اقدامات مربوط به کدام مرحله 

 Empathyالف( 

 Settingب( 

 Knowledgeج( 

 Summaryد( 

 پاسخ صحیح : گزینه»ب« 

 

 

 گوید: شناس میشنوایی متوسط پس از توضیح شنوایی( بیماری با کم3سوال 

 گیرم.« ام، برای همین سمعک نمیخواهم مردم فکر کنند پیر یا ناتوان شده»من نمی

 مورد توجه قرار گیرد؟  ای ایجاد انگیزه، کدام مرحله بیشتر بایددر فرایند پنج مرحله 

 الف( آموزش

 هاب( تغییر ارزش

 ج( انگیزه برای عمل

 د( ایجاد الگوی استفاده

 پاسخ صحیح:گزینه» ب«  

 

 شود؟ شنوایی به والدین نوزاد توصیه می( کدام مورد در انتقال خبر کم4سوال 

 در توضیح نتیجه غربالگری Failالف( استفاده از واژه 

 ب( انتقال خبر در محیط شلوغ برای کاهش استرس

 های بعدی بدون ایجاد قطعیت کاذبج( تأکید بر لزوم پیگیری ارزیابی

 های احتمالیآگهید( بیان فوری تمام پیش

 پاسخ صحیح:گزینه» ج« 

 

 



 پارسا خداکرمی

 

 کدام شکل از دست دادن، نشان دهنده قابل اعتماد و صادق بودن است؟   .سوال اول
 انگشتان  گرفتن نوک  -۱
 محکم دست دادن   -۲
 هنگام دست دادن کف دست رو به بالا باشد -۳
 گرفتن دست طرف مقابل با دو دست -۴

 
 ۴گزینه 

 
 دهند؟  کدام یک از گزینه های زیر از نشانه های زبان بدن است که اشتیاق و علاقه را نشان می .سوال دوم

  .داردفرد به جهت احترام دست هایش را بسته نگه می -۱
  .سازدجهت تمرکز بر روی گفتار ارتباط چشمی را برقرار نمی -۲
 .نشیند که بدنش به سمت شما متمایل باشد شخص به شکلی می  -۳
  .کنددر حین صحبت های شما به جهت جلوگیری از حواس پرتی هیچگونه حرکتی نمی -۴

 
 ۳گزینه 

 
 کدام گزینه درست است؟  .سوال سوم

  .رسدای بنظر میباتجربه با پر کردن سکوت های مراجع و دادن پاسخ های متناوب، حرفهیک مشاور  -۱
  .دارداش، سرعت گفتارش را بدون توجه به شنونده پیوسته نگه مییک مشاور باتجربه جهت رسایی پیام گفته -۲
  .دهنده احترام و پذیرش افراد باشدتواند نشانارتباط غیر کلامی ما نمی -۳
 .تواند اشتیاق ما جهت برقرای ارتباط را از زبان بدن متوجه شود مراجع می -۴

 
  ۴گزینه 

 
 شود؟  کدام گزینه در مورد تن صدای گوینده بیشتر مسبب پذیرش حرف های او می .سوال چهارم

  .تن صدایی که احساسات ما به هیچ شکل بر روی گفتارمان تاثیرنگذارد -۱
  .رنده باشدتن صدایی که ملایم و پذی -۲
 .تن صدایی بسیار شیرین و خودمونی باشد -۳
  .تن صدایی که نشان دهنده اعتماد به نفس کاذب و جسارت باشد -۴

 
 ۲گزینه 

 

 



 نرگس فتاحی

 

 آل برای یک درمانگر چیست؟حالت ایده
 .های عمل درون مرز خود را بشناسدالف( فقط محدوده

 .ب( فقط خارج از مرزها را بشناسد
 .ها را بشناسدهای آن های درون و خارج از مرزها و هم چالش ج( هم محدوده

 .د( فقط به درمان بپردازد 
 پاسخ: ج

 
 قرار دارد؟  Auds و SLP کدام مورد در محدوده فعالیت

 الف( ارائه تشخیص برای اختلالات 
 ب( درمان سوءمصرف مواد
 ج( درمان اختلال شخصیت

 د( رسیدگی به مشکلات قانونی
 پاسخ: الف 

 
 اگر نیاز مراجع خارج از محدوده عمل متخصص باشد، بهترین اقدام چیست؟

 الف( ادامه درمان توسط خود متخصص 
 ب( ارجاع به فرد متخصص دیگر

 ج( نادیده گرفتن مشکل 
 د( قطع کامل ارتباط با بیمار 

 پاسخ: ب
 

 صحیح است؟ ای  کدام گزینه درباره مرزهای حرفه
 .الف( مرزها همیشه کاملاً مشخص هستند

 .کنندب( مرزها هرگز تغییر نمی
 .وضوح خارج از حوزه تخصص هستندج( برخی مسائل به

 .قرار دارند Auds و SLP د( همه مشکلات بیمار در حوزه کاری
 پاسخ: ج

 

 

 

 

 



 تینا حسن زاده 

 

 شود؟میکدام گزینه جزو ارتباط غیرکلامی محسوب 
 

 الف( صحبت کردن 
 ب( نوشتن پیام 

 ج( تماس چشمی و حالات چهره 
 د( ارسال ایمیل 

 
 پاسخ صحیح: ج

 
⸻ 

 
 همدلی به چه معناست؟  .۲
 

 الف( قضاوت کردن رفتار دیگران 
 ب( درک احساسات و دیدگاه فرد مقابل و نشان دادن این درک 

 های دیگرانج( موافقت با تمام خواسته
 کردن فرد مقابلد( نصیحت 

 
 پاسخ صحیح: ب 

 
⸻ 

 
 دهنده چیست؟در زبان بدن، دست دادن محکم اما متعادل معمولاً نشان .۳
 

 الف( ترس و اضطراب 
 نفس و اطمینانب( اعتمادبه

 ج( پرخاشگری 
 علاقگی به ارتباطد( بی

 
 پاسخ صحیح: ب 

 
⸻ 

 
 در ارتباط غیرکلامی است؟  «(Microgestures) کدام مورد از اجزای »ریزحرکات .۴
 

 الف( وضعیت کلی بدن و نحوه ایستادن



 ها هنگام صحبتب( حرکت دست
 ج( تماس چشمی، پلک زدن و حالات ظریف صورت 

 د( نحوه راه رفتن
 

 پاسخ صحیح: ج

 

 مریم انصاری 

 

 ۱سوال 
کافی« برای کمک به های زیر به عنوان یکی از »شرایط لازم و ، کدام یک از گزینه(۱۹۵۷بر اساس دیدگاه راجرز )

 رشد شخصی افراد معرفی شده است؟
 همدلی عاطفی و دلسوزانه  .۱
 ارائه راهکارهای عملی و فوری .۲
 (Congruence) صداقت .۳
 تحلیل و قضاوت رفتار مراجع .۴

 
 ۳پاسخ: 

 
 ۲سوال 

 تفاوت اصلی بین »همدلی« و »همدردی« چیست؟ 
 .حسی عاطفی استهمدلی بر درک و تحلیل علت احساسات تمرکز دارد، اما همدردی بیشتر با همراهی و هم .۱
 .شوندهمدلی و همدردی هر دو یک معنی دارند و به صورت مترادف استفاده می  .۲
 .کندپردازد، در حالی که همدلی فقط به تخلیه هیجانات کمک میهمدردی به ارائه راهکارهای منطقی می .۳
 .مراجع موافقت کند، اما در همدردی این الزام وجود ندارد در همدلی، فرد باید با تمام عقاید  .۴

 
 ۱پاسخ: 

 
 ۳سوال 

 شود؟در جلسات مشاوره، کدام یک از موارد زیر به عنوان یک واکنش نادرست حین بروز خشم مراجع در نظر گرفته می 
 گوش دادن فعالانه و تأیید احساسات مراجع .۱
 انتقال حس پذیرش و احترام بدون قضاوت .۲
 ایپاسخگویی هیجانی و واکنشی به جای مدیریت حرفه  .۳
 پرهیز از نصیحت کردن و مقایسه زندگی افراد  .۴

 
 ۳پاسخ: 

 



 ۴سوال 
 های زیر به عنوان یکی از موانع اصلی همدلی مطرح شده است؟ کدام یک از گزینه

 هیجانات شدید .۱
 های طرف مقابلگوش دادن فعالانه به صحبت .۲
 دست کشیدن از قضاوت دیگران  .۳
 تمرین و ممارست در برقراری ارتباط .۴

 
 ۱پاسخ: 

 

 پویا امراللهی 

 

 است؟ (Empathy) «کدام گزینه بهترین تعریف »همدلی
 

 الف( احساس ترحم نسبت به مراجع
 ب( درک دنیای مراجع از دیدگاه او 
 ج( موافقت با تمام رفتارهای مراجع

 د( ابراز ناراحتی برای مراجع 
 صحیح:بپاسخ 

 
 مربوط به کدام مفهوم است؟ «Separate the deed from the doer» عبارت عمل را از انجام دهنده عمل جداکنیم

 
 الف( همدلی 

 قید و شرط  ب( توجه مثبت بی
 ج( خودآگاهی
 د( رازداری 

 پاسخ صحیح:ب
 
 تری در مقابل رفتار بیمار است؟ اگر بیمار بارها و آگاهانه بی احترامی کند کدام گزینه پاسخ مناسب .۵

 
 (ایالف( واکنش محترمانه و قاطع)خودحمایتی حرفه

 ب( مقابله به مثل 
 ها کار خود را ادمه دهیم ج( بدون توجه به بی احترامی

 د( صبر و تحمل
 

 پاسخ صحیح: الف 
 

 ودن مسیر توانبخشی شناسان است که به دلیلی طولانی بکدام گزینه یکی از ویژگی های بارز گفتار درمان ها و شنوایی



 الف.خوداگاهی 
 ب.معنویت 

 ج.تحمل ابهام 
 د.صبر 

 پاسخ صحیح: د 

 

 مرتضی ممبینی 

 

 های موفق مشاوره در وزوز گوش نیست؟کدام گزینه جزو سه مؤلفه اصلی برنامه .۱
 

 الف( تغییر افکار بیمار 
 ب( تغییر رفتار بیمار

 ج( درک نیازهای فردی بیمار
 فیزیکی وزوز گوش د( حذف کامل ادراک 

 

 پاسخ صحیح: د    
 .سه مؤلفه اصلی شامل تغییر افکار، تغییر رفتار و درک نیازهای فردی بیمار است)

 
 چیست؟ (TRT) یکی از اهداف درمان بازآموزی وزوز گوش .۲
 

 الف( از بین بردن دائمی شنوایی بیمار 
 های فرد نسبت به وزوز گوش ب( کمک به تنظیم واکنش

 ج( تجویز داروهای ضدافسردگی
 د( انجام جراحی گوش میانی

 

 پاسخ صحیح: ب   
 
 تر است؟ در جلسه اولیه مشاوره، اگر بیمار نسبت به وزوز گوش نگران یا مضطرب باشد، کدام اقدام مناسب .۳
 

 الف( نادیده گرفتن نگرانی بیمار 
 ب( توصیه به استراحت بدون ارائه اطلاعات 

 درباره علل، شیوع و پیامدهای احتمالی وزوز گوش ج( ارائه اطلاعات اولیه 
 د( شروع فوری درمان دارویی

 

 پاسخ صحیح: ج   



 شود؟های مهم درمانگران وزوز گوش محسوب می یک از موارد زیر از ویژگیکدام .۴
 

 الف( قضاوت سریع درباره بیمار
 ب( توانایی گوش دادن و همدلی 

 ج( تمرکز صرف بر درمان دارویی
 د( اجتناب از بحث درباره اضطراب و افسردگی 

 

 پاسخ صحیح: ب   

 

 فاطمه صوفی 

 

 در مشاوره وزوز، مکانیسم مقابله ای بر چه چیزی تاکید دارد؟   .۱
 وز وز   .۱
 سمعک  .۲

    مدیریت احساسات .۳
 کم شنوایی  .۴

 
 شناختی وزوز گوش چیست؟های روان هدف اصلی درمان  .۲
 حذف کامل صدای وزوز   .۱
 افزایش شنوایی   .۲

    تنظیم واکنش بیمار نسبت به وزوز گوش .۳
 درمان بیماری گوش میانی  .۴
۳. TRT مخفف چیست؟ 
 درمان رفتاری شناختی  .۱

     درمان بازآموزی وزوز گوش .۲
 درمان دارویی وزوز   .۳
 درمان شنوایی   .۴

 
 طرز فکر بیمار درباره وزوز گوش چه اثری دارد؟   .۴
 شدت صدا را کاهش میده .۱
 هیچ تأثیری ندارد   .۲
 باعث کم شنوایی میشود   .۳

     گذاردبر واکنش بیمار نسبت به وزوز تأثیر می.۴
 

 



 محمد امین علائی

 

 کدام گزینه خارج از مرزبندی حرفه ای شنوایی شناس است؟
 ارائه اطلاعات درباره اختلال (۱
 تر از درمان ما برنامه ریزی برای نیاز های آموزشی فراتر(۲
 حمایت از نقاط قوت خانواده برای کمک به آنها در تعامل بهینه با بیمار (۳
 کمک تخصصی برای مقابله بیمار با افسردگی مزمن (۴

 
 ۴جواب:گزینه 

 مقابله با افسردگی مزمن خارج وظیفه ما نیست و باید بیرون مرز بندی ما باشد
 
 

 محسوب نمیشود؟ "پرچم قرمز"کدام مورد 
 《کندعلی بعد جلسه مشاوره یکی از بیماران خود احساس ...... می》
 تنش (۱
 دلسوزی (۲
 سردرد (۳
 اضطراب (۴

 
 ۲جواب:گزینه 

 تواند طبیعی باشد گزینه های دیگر همه پرچم های قرمز هستند اما دلسوزی می 
 
 

 کدام جمله نادرست است 
 مشاوره برای افراد کم شنوا بسیار مهم است (۱
 ودی در جنبه های تمرین شنوایی شناسی ادغام شدهمشاوره تا حد(۲
 تواند به شنوایی شناسی درکی از مسیر و دیدگاه بیمار از کم شنوایی بدهدمشاوره می(۳
 ایجاد روابط حرفه ای روند توانبخشی شنوایی را ارتقا میدهد (۴

 
 ۲جواب:گزینه 

 ادغام شده است مشاوره در تمامی جنبه های تمرین شنوایی شناسی
 
 

کنند کدام محدوده نشان دهنده  در اقیانوسی که استون و همکاران برای نشان دادن مرز های مشاوره در حرفه ما استفاده می

 چالش هایی است که انتخاب در آنها برای ما سخت میشود؟ 
 ساحل(۱
 باتلاق (۲



 آب های کم عمق (۳
 اقیانوس خارج از مرز های ساحلی(۴

 
 ۳جواب:گزینه 

 

 هستی خوانین زاده  

 

 :پارافریزهای استعاری شامل زبان.۱
 دیداری (۱
 شنیداری(۲
 لامسه(۳
 همه گزینه ها(۴

 ۴گزینه:
 
 .شامل بازگرداندن اطلاعات بدست امده از مراجع به خود اوست.......۲
 انعکاس احساسات (۱
 انعکاس محتوا(۲
 احساسات هیجانی(۳
 انعکاس افکار (۴

 ۱گزینه:
 
 :گزینه های زیر درست است بجزهمه  .۳
 انعکاس احساسات در کودکان کم شنوا مهم است(۱
 کودکان کم شنوا اغلل واژگان ضعیف تری نسبت به دیگران دارند (۲
 همه مردم از برداشت ما از احساسات خود استقبال میکنند (۳
 انعکاس نادرست بر روی دیدگاه کراجع نسبت به پزشک تاثیر میگذارد(۴

 ۳گزینه:
 
 .....گاهی اوقات بازتاب احساس میتواند شامل این باشد کهبه مراجع بفهمانیم که او درحال تجربه ترکیبی از.۴
 احساسات(۱
 افکار(۲
 صفات(۳
 افکار و احساسات(۴

 

 



 نازنین زهرا زارع زاده 

 
 تواند بیشترین فایده را داشته باشد؟)عادی سازی (می Normalizing در کدام موقعیت استفاده از .۱

 
 .کند واکنش او کاملاً غیرعادی استالف( زمانی که مراجع احساس می

 .ب( زمانی که مراجع نیاز به تغییر رفتار فوری دارد
 .ج( زمانی که تناقض رفتاری دارد

 .د( زمانی که مشاور قصد آموزش مهارت جدید دارد
 

 پاسخ: الف 
 
 دهد؟مجدد(، مشاور چه کاری انجام می  گیری)قاب Reframing در تکنیک .۲

 
 .گیردالف( مشکل مراجع را نادیده می

 .دهدب( اطلاعات جدیدی به مراجع آموزش می
 .کندتر مطرح میای متفاوت و سازندهج( موقعیت یا رفتار را از زاویه

 .کندد( احساسات مراجع را رد می
 

 پاسخ: ج
 
 دهد؟ )قاب گیری مجدد(را نشان می  Reframing )عادی سازی(و Normalizing کدام گزینه تفاوت اصلی بین .۳

 
 .شوندها استفاده میالف( هر دو برای آشکار کردن تناقض

 .دهدمعنای جدیدی به موقعیت می Reframing دهد اماتجربه را رایج جلوه می Normalizing (ب
 .فقط برای اختلالات شدید کاربرد دارد Reframing (ج

 .وتی ندارندد( هیچ تفا
 

 پاسخ: ب
 
 )پیشنهاد (است؟ Suggestion دهنده استفاده نادرست از مهارتکدام یک از موارد زیر نشان  .۴

 
 الف( ارائه چند راهکار و واگذاری تصمیم نهایی به مراجع

 ب( پیشنهاد یک رفتار جدید برای امتحان کردن 
 حل ممکن ج( تحمیل نظر مشاور به عنوان تنها راه

 های مختلفد( تشویق مراجع به بررسی گزینه
 

 پاسخ: ج



 فاطمه بشیری نیا 
ترین واکنش  گرایی کند، مناسباگر مراجع نسبت به درمانگر دیدگاهی منفی داشته باشد، مثلا او را متهم به مادی .۱

 غیرتدافعی از سوی درمانگر کدام است؟ 
 

 .کنید نیستمگونه که شما فکر میآن الف( اصلاح اشتباه مراجع و گفتن این جمله که من 
 .های فنی درمان برای اثبات حسن نیتب( نادیده گرفتن موضوع و تمرکز بر جنبه

 .ج( پرسیدن این سوال که چه چیزی در رفتار درمانگر باعث ایجاد این احساس در او شده است
 .د( ارجاع مراجع به یک متخصص دیگر به دلیل نبود اعتماد و تداخل در اهداف درمانی

 
 گزینه ج 

 
 شود؟چه زمانی انتقال متقابل به عنوان یک مانع برای درمان در نظر گرفته می .۲

 
 .کندرفتار، لطف بیشتری میالف( وقتی درمانگر به مراجع خوش

 .های عاطفی درمانگر، بازتابی از رفتار صمیمانه مراجع باشدب( زمانی که پاسخ
 .نند ترس از دادن خبر بد مانع ارائه اطلاعات دقیق به مراجع شودج( وقتی مشکلات شخصی درمانگر ما

 .د( هرگاه درمانگر سعی کند با لحنی صحبت کند که به عنوان اقتدار تلقی نشود
 

 گزینه ج 
 
 های مکرر و وابسته دارد، تعیین مرز باید چگونه انجام شود؟ در سناریوی مراجعی که تماس .۳

 
 .الف( با قاطعیت و گفتن جملاتی نظیر دیگر تماس نگیرید برای جلوگیری از وابستگی

 .ها جهت ایجاد حس امنیت روانی در مراجعب( با پذیرش تمام تماس
 .ج( ابتدا اعتباردهی به احساس مراجع و سپس تعیین محدودیت شفاف و محترمانه

 .ها تا زمانی که مراجع خودش متوجه رفتار اشتباهش شودد( نادیده گرفتن تماس
 

 نه ج گزی
 
 با توجه به مقایسه »مراقبت« و »وابستگی«، ملاک یک رابطه درمانی سالم چیست؟ .۴

 
 .الف( مراجع همواره برای تمام تصمیمات کوچک و بزرگ به درمانگر وابسته بماند

 .های او را برطرف کندب( درمانگر نقش منجی را برای مراجع ایفا کند و تمام نگرانی
 .ج( مراجع بعد از مدتی بتواند بخشی از مسیر را بدون درمانگر و به صورت مستقل ادامه دهد

 .د( درمانگر احساس دلسوزی بیش از حد داشته باشد و زمان بیشتری را صرف مراجع کند
 

 گزینه ج 



 مهیار یزدانی 

 

 های درمان وجود دارد؟ در مشاوره وزوز، چند نوع اساسی از استراتژی 
 

 الف( یک نوع 
 ب( دو نوع 
 ج( سه نوع 

 د( چهار نوع 
 

 جواب)ب( 
 

 ترین مهارتی که درمانگران باید داشته باشند چیست؟مهم
 

 الف( توانایی صحبت کردن و ارائه مشاوره سریع
 ب( توانایی گوش دادن فعال 
 های جسمیج( توانایی تشخیص بیماری

 های دقیقد( توانایی نوشتن گزارش
 

 جواب )ب( 
 

 به چه معناست؟ (Communication Match) تطابق ارتباط 
 

 الف( وقتی بیمار زیاد صحبت کند و درمانگر فقط گوش کند 
 ها رسیدگی شودب( وقتی نیازهای شفاهی بیمار توسط درمانگر شنیده شود و به آن 

 ج( وقتی درمانگر با بیمار اختلاف نظر داشته باشد 
 د( وقتی بیمار و درمانگر درباره موضوعات غیرمرتبط صحبت کنند 

 
 جواب)ب( 

 
 بینانه از سمعک چیست؟یکی از انتظارات واقع

 
 الف( سمعک باید در محیط کاملاً ساکت عالی کار کند

 ب( عملکرد سمعک در محیط نویز باید بهتر از حالت بدون سمعک باشد 
 ج( سمعک باید شنوایی را کاملاً مثل فرد سالم برگرداند 

 نوایی شدید مناسب است شد( سمعک فقط برای افراد با کم 
 

 جواب)ب( 



 مهدی رزقی 

 

 های هماهنگ با شیوهٔ حسی مراجع چیست؟بر اساس متن، هدف اصلی مشاور از استفاده از واژه  .۱
 های آموزشیالف( نشان دادن تسلط خود بر نظریه

 تر صحبت کردنب( تشویق مراجع به سریع
 ج( برقراری ارتباط مؤثرتر و ایجاد حس هماهنگی با مراجع 

 د( تغییر دادن شیوهٔ یادگیری مراجع به شیوهٔ دیداری 
 

 پاسخ صحیح: ج 
 
بینم.« کدام پاسخ مشاور  گوید: »انگار سرنوشت رقم خورده و هیچ راهی برای رهایی از این اوضاع نمیمراجع می .۲

 بیشتر با شیوهٔ حسی مراجع هماهنگ است؟
 «.رسد که خیلی ناراحت هستیدالف( »به نظر می 

 «.انداز بدی پیش رو داریدب( »واقعاً چشم
 «.رسدهایتان به گوش میج( »صدای ناامیدی از حرف 

 «.ایدکنم درمانده شدهد( »احساس می 
 

 بینم« با شیوهٔ دیداری هماهنگ است( انداز« و »می های »چشم پاسخ صحیح: ب )چون واژه 
 
در متن، »انعکاس محتوا« و »انعکاس احساس« توضیح داده شده است. اگر مراجع بگوید: »کار جدیدی پیدا کردم که   .۳

توانم باور کنم اینقدر خوشبختم«، بهترین پاسخ مشاور که هر دو نوع انعکاس را شامل شود، کدام  خیلی خوب است و نمی

 است؟
 «.کنیدالف( »شما دربارهٔ کار جدیدتان فکر می

 «.کنیدب( »شما از کار جدیدتان احساس خوشحالی می
 «.کنیدج( »شما واقعاً نسبت به کار جدیدتان احساس خوشحالی می 

 «.د( »کار جدیدتان شما را خوشحال کرده است
 

 پاسخ صحیح: ج )چون هم به محتوا یعنی »کار جدید« اشاره دارد و هم به احساس یعنی »خوشحالی«( 
 
 به نظر متن، کدام یک از موارد زیر به عنوان کارکرد یا فایدهٔ سکوت در مصاحبهٔ درمانی ذکر نشده است؟ .۴

 الف( دادن فرصت تأمل به مراجع دربارهٔ آنچه گفته شده 
 تر فراتر از کلماتب( امکان شنیدن معانی عمیق

 ج( فراهم کردن زمان برای مشاور تا تفسیر بعدی خود را آماده کند 
 د( کمک به مراجعانی که سرعت پردازش کندتری دارند

 
 پاسخ صحیح: ج 

 



کند، عمدتاً از  کند« استفاده میرسد« و »طنین ایجاد می شنوم«، »به گوشم میهایی مثل »میمراجعی که بیشتر از واژه .۵

 برد؟کدام شیوهٔ حسی بهره می
 (الف( دیداری )بصری
 (ب( شنیداری )سمعی 
 (ج( حرکتی )جنبشی

 د( بویایی 
 

 پاسخ صحیح: ب 

 


